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CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA

A presente proposta de intervencdo
insere-se no contexto da Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS), campus
Chapecd, instituicdo federal de ensino
superior criada em 2009 com a missdo
de democratizar o acesso a educacdo
superior na  Mesorregiio  Grande
Fronteira do Mercosul. Entre 2015 e 2023, a
Taxa de Sucesso na Graduagdo da UFFS
manteve-se em torno de 33%, patamar
que o Relatério de Auditoria Operacional
n° 02/AUDIN/UFFS/2025 classificou como
tema de alto risco institucional,
associado @ auséncia de mecanismos
sistemdticos de monitoramento e
identificagdo precoce de estudantes em
risco de evasdo (UFFS, 2025). No mesmo
sentido, o Tribunal de Contas da Unido,
por meio do Acérddo n° 1868/2024,
recomendou d4s instituicdes federais de
ensino superior a estruturacdo de
politicas de prevengdo a evasdo
fundamentadas em  evidéncias e
sustentadas por sistemas de
monitoramento continuo dos indicadores
académicos (TCU, 2024).

A proposta decorre diretamente da
dissertagcdo de mestrado intitulada
"Aplicagcéo de Técnicas de Mineragdo de
Dados e Machine Learning para Predigcdo
da Evasdo de Estudantes nos Cursos de
Graduacdo de uma IFES", desenvolvida
no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP), campus  Chapeco, e

posiciona-se no momento institucional
em que a UFFS ainda carece de
instrumento preditivo consolidado para
subsidiar
estudantil.

a gestdo da permanéncia

Do ponto de vista de seu alinhamento
com a agenda internacional de
desenvolvimento sustentdvel, a proposta
dialoga diretamente com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 -
Educacgdo de Qualidade, da Organizagdo
das Nagdes Unidas, ao contribuir para a
reducdo do abandono e para a garantia
de conclusd@o dos estudos superiores. De
forma complementar, ao evidenciar o
papel de indicadores de engajamento
institucional e de assisténcia estudantil -
como o uso do Restaurante Universitdrio
- na predicdo da evasdo, a proposta
também se relaciona ao ODS 10 -
Reducgdo das Desigualdades, na medida
em que pode subsidiar politicas de
permanéncia voltadas a estudantes
oriundos de contextos socioeconémicos
mais vulneraveis.

a proposta dialoga diretamente com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 - Educagéo de

Qualidade, da Organizacdo das Nagdes Unidas, ao
contribuir para a redugdo do abandono e para a
garantia de conclus@o dos estudos superiores.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

A proposta de intervengdo destina-se, em
primeiro lugar, & Pro-Reitoria de Graduagdo
da Universidade Federal da Fronteira Sul
(PROGRAD/UFFS), insténcia institucional com
competéncia e autonomia para deliberar
sobre a incorporacdo do protocolo aqui
descrito aos fluxos de gestdo da
permanéncia estudantil, configurando-se
como praticante-lider desta proposta.

A operacionalizagdo técnica do protocolo
depende, ainda, da equipe técnica da
Secretaria Especial de Tecnologia da
Informacao (SETI) da UFFS, responsavel pela
infraestrutura dos sistemas SIGAA, SCI, SAS e
Pergamum, e destina-se, em seus
resultados finais, s coordenagdes de curso
e as equipes de assisténcia estudantil do
campus Chapecd, responsdveis  por
interpretar as estimativas de risco e
conduzir, com autonomia pedagdgica, as
intervengbes de acompanhamento.

DADOS

Pro-Reitoria  de Graduacdo da  UFFS
’ PRATICANTE-LIDER (PROGRAD) - delibera sobre a incorporacdo

institucional do protocolo.

Secretaria Especial de Tecnologia da

’ EXECUQI\O TECNICA Informagcéo (SETI/UFFS) - executa o pipeline e

o0 modelo sobre os dados institucionais.

Coordenacdes de curso e equipes de

’ USUARIOS FINAIS assisténcia estudantil do campus Chapec?d -
interpretam os resultados e conduzem as
intervencoes.
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SITUACAO PROBLEMA

Diagndstico, andlise e linha de intervengdo

Diagnostico

O diagnéstico que fundamenta esta
proposta foi conduzido ao longo da
dissertacdo de mestrado que a antecede
e pode ser sintetizado em trés
constatacdes centrais. Primeiro, a UFFS
convive, desde sua criagcdo, com taxas
de sucesso na graduacgdo
estruturalmente baixas: a média histérica
de 3311% entre 2015 e 2023 significa que
menos de um tergo dos estudantes
ingressantes concluem o curso no tempo
previsto (UFFS, 2025). Segundo, essa taxa
ndo & acompanhada de mecanismos
institucionais de identificagdo precoce: o
Relatério de Auditoria Operacional n°
02/AUDIN/UFFS/2025  constatou @
auséncia de politica formal e de sistema
continuo de monitoramento da evasdo

: Clegba'e, @, @,

na instituicdo, limitagdo que o TCU
(2024), identificou como recorrente
em 51% das universidades federais
brasileiras. Terceiro, a UFFS dispoe,
ainda que de forma ndo integrada,
de um volume expressivo de dados
institucionais, académicos, de
assisténcia estudantil e de uso de
servicos, que, até a realizagdo deste
estudo, ndo haviam sido explorados
de forma sistemdatica para fins
preditivos.
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Andlise

A andlise que subsidiou a linha de
intervengdo seguiu a metodologia CRISP-
DM (Cross Industry Standard Process for
Data Mining) e integrou registros de
quatro sistemas institucionais - SIGAA,
SCI, SAS e Pergamum -, resultando em
um conjunto analitico de 235.632
registros referentes a 8.749 matriculas de
graduagdo do campus Chapecd, no
periodo de 2014.1 a 2024.2. Sobre esse
conjunto de dados foram treinados e
comparados seis algoritmos de
aprendizado supervisionado - Regressdo
Logistica, Arvore de Decis@o, Random
Forest, XGBoost, SVM Linear e KNN,
validados por meio do protocolo
StratifiedGroupKFold, que assegura a
separagdo estrita entre os conjuntos de
treino e teste por matricula e evita o
vazamento de dados temporais entre
observagées de um mesmo estudante.

O modelo XGBoost apresentou o melhor
desempenho global (AUC-ROC = 0,8878),
seguido pela Regressdo Logistica (AUC-
ROC = 0,8681) e pelo SVM Linear (AUC-
ROC = 0,8680), o que demonstra que os
dados j& disponiveis nos sistemas da
UFFS sustentam modelos com
capacidade discriminativa robusta para
identificar estudantes em risco de
evasdo. A andlise de importéncia de
varidveis revelou, ainda, que o
desempenho académico predomina na
estrutura preditiva: a média final nas
disciplinas respondeu por
aproximadamente um tergco do ganho
informacional total do modelo, seguida
por indicadores de auséncia de registro
académico, nUmero de faltas e drea de
conhecimento, ao passo que o uso do
Restaurante Universitdrio nos primeiros
semestres emergiu como  preditor
relevante de engajamento institucional,
superando varidveis sociodemogrdaficas
como género e etnia.

y o 4

Linha de intervengéo

A linha de intervencdo escolhida
para converter esse diagnodstico em
acdo institucional consistiu  na
disponibilizagcdo de um pipeline de
pré-processamento e de um modelo
preditivo prontos para
operacionalizagdo periddica pela
propria equipe técnica da UFFS, em
vez de alternativas como a aquisi¢do
de sistemas comerciais de terceiros
ou a criagdo de uma unidade
dedicada exclusivamente a predicdo
de evasdo. Essa escolha justifica-se
por trés razdes: primeiro, porque os
recursos técnicos necessdrios a
execucdo do pipeline (Python e
bibliotecas de coédigo aberto) ja
estdo disponiveis na  SETI/UFFS;
segundo, porque a documentagdo
integral do processo de tratamento
de dados, codificagdo e modelagem,
produzida ao longo da dissertagdo,
permite a reproducdo independente
do processo sem custos de
licenciamento; terceiro, porque a
manutengcdo  do  conhecimento

~

técnico internamente 4 instituigdo
favorece a
protocolo.

continuidade do
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OBJETIVO DA PROPOSTA

Esta proposta tem por objetivo dar materialidade a linha de intervengdo definida a
partir do diagnéstico e da andlise apresentados na secdo anterior, por meio da
instituicdo de um protocolo de geragdo peridédica de estimativas de risco de evasdo
para as matriculas ativas dos cursos de graduagdo do campus Chapecd da UFFS, a
ser incorporado aos fluxos de gestdo académica da Pré-Reitoria de Graduagdo.

De modo especifico, pretende-se: a) viabilizar a execugéo semestral do pipeline de
pré-processamento e do modelo preditivo XGBoost sobre os dados extraidos dos
sistemas SIGAA, SCI, SAS e Pergamum; b) subsidiar as coordenagées de curso e as
equipes de assisténcia estudantil com estimativas objetivas de risco de evasdo por
matricula, organizadas em faixas de prioridade; ¢) orientar a calibragdo institucional
dos limiares de corte que definem as faixas de risco, de acordo com a capacidade
operacional de acompanhamento da instituigdo; d) assegurar que a implementagdo
do protocolo observe a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com
pseudonimizacdo dos identificadores durante o processamento técnico, acesso
restrito aos profissionais autorizados e reidentificagdo somente quando necessaria a

realizagcdo do acompanhamento pedagdgico ou assistencial.

"O escore de probabilidade de evasdo € uma estimativa
estatistica, n@o uma certeza, devendo ser interpretado
pelas coordenagdes de curso e equipes pedagodgicas a
luz do conhecimento que detém sobre a realidade
especifica de cada estudante e de cada curso.”
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENCAO

Recursos técnicos disponibilizados

Como parte concreta desta propostq,
disponibilizam-se trés recursos técnicos
articulados, resultantes diretamente da
dissertacdo que a fundamenta: a) o dataset
consolidado, com  235.632  registros
académicos referentes a 8.749 matriculas
do campus Chapecd no periodo de 2014.1 a
2024.2, integrando informagdes do SIGAA, do
SCl, do SAS e do Pergamum, tratado e
documentado conforme os procedimentos
de qualidade de dados descritos na
dissertacdo; b) o pipeline de pré-
processamento, implementado em Python
com as bibliotecas pandas, numpy e scikit-
learn, executdvel pela equipe técnica da
SETI/UFFS sobre novos dados extraidos a
cada semestre letivo, reproduzindo de forma
automatizada as etapas de tratamento,
codificagdo e engenharia de varidveis
documentadas; c¢) o modelo XGBoost
treinado e validado (AUC-ROC = 0,8878),
aplicavel sobre o conjunto de dados
preparado para gerar, a cada semestre,
uma estimativa da probabilidade de evasdo
de cada matricula ativa.

Protocolo de execugdo periddica

Recomenda-se que a Pro-Reitoria de
Graduagcdo avalie a incorporagdo da
execugdo do pipeline e do modelo ao
calenddrio institucional, segundo o seguinte
ciclo: ao final de cada semestre letivo, a
SETI/UFFS executa o pipeline sobre os dados
atualizados dos quatro sistemas
institucionais e aplica o modelo XGBoost ds
matriculas  ativas; os resultados séo
consolidados em relatério de risco por
matricula e disponibilizados as
coordenagdes de curso e Aas equipes de
assisténcia estudantil no inicio do semestre
subsequente, de modo que as informacgdes
utilizadas reflitam sempre a trajetéria
académica mais recente de cada

estudante.

Protocolo de execugdio periddica

Os limiares de corte que definem a
classificacdo de cada matricula em alto,
médio ou baixo risco devem ser calibrados
pela prépria instituicdo, em fungdo de sua
capacidade operacional de
acompanhamento, podendo ser ajustados
ao longo dos primeiros ciclos de uso com
base nos resultados observados.
Recomenda-se, adicionalmente, que a UFFS
reavalie periodicamente o desempenho do
modelo, sobretudo apdés mudangas
curriculares  relevantes ou alteragdes
expressivas no perfil dos ingressantes, de
modo a assegurar que os padrdes histéricos
sobre os quais o modelo foi treinado
permanecam representativos da realidade
institucional.

Protocolo de execugdo periédica

A aplicagdo do modelo preditivo deve ser
compreendida exclusivamente como
recurso de apoio a decisdo dos gestores
académicos, e ndo como mecanismo
auténomo de classificagdo de estudantes. O
tratamento dos dados pessoaqis envolvidos
deve observar integralmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com
governanga transparente e mecanismos de
contestagdo pelos proprios estudantes,
conforme j& indicado por Slade e Prinsloo
(2013) quanto ao uso ético de analytics em
contextos educacionais.
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Potencial de replicagdo

Embora o modelo tenha sido desenvolvido e
validado exclusivamente para os dados do
Campus Chapecd, o pipeline proposto
possui potencial de replicagdo em outras
instituicbes de ensino superior, publicas ou
privadas. Sua aplicagdo requer novo
processo de treinamento e validagdo com

Ay

desenvolvidos como referéncia  para
construgdo de modelos adaptados a
diferentes realidades institucionais.

O quadro abaixo apresenta os modelos
avaliados, seus respectivos pipelines de pré-
processamento e os hiperpardmetros
utilizados para replicagdo.

dados préprios de cada instituicdo, uma vez
que os padrées de evasdo podem variar
conforme o contexto académico, regional e
o perfil dos estudantes. Assim, a principal
possibilidade de replicagdo estd na
utilizagdo da metodologia e do pipeline

Pipeline de pré-processamento e
Modelo P P P

hiperpardmetros

Simplelmputer(median) — StandardScaler —
LogisticRegression(C=0.5, class_weight="balanced,
max_iter=1000, random_state=42)

Regressdo Logistica

Simplelmputer(median) —
DecisionTreeClassifier(max_depth=5,
min_samples_leaf=100, min_samples_split=200,
ccp_alpha=0.000], class_weight="balanced;,
random_state=42)

Arvore de Decisé@o

Simplelmputer(median) —
RandomForestClassifier(n_estimators=200,
max_depth=7, min_samples_leaf=50,
min_samples_split=100, max_samples=0.8,
oob_score=True, class_weight="balanced),
n_jobs=-1,random_state=42)

Random Forest

Simplelmputer(median) —
XGBClassifier(n_estimators=200, max_depth=4,
learning_rate=0.1, min_child _weight=5,
subsample=0.8, colsample_bytree=0.8,
reg_lambda=2.0, scale_pos_weight=dindmico,
n_jobs=-1, random_state=42,
eval_metric="logloss’)

XGBoost

Simplelmputer(median) — StandardScaler —
CalibratedClassifiercV(Linearsvc(C=0.5,
class_weight="balanced’, max_iter=2000,

random_state=42), cv=3, method="sigmoid’)

SVM (Linear)

Simplelmputer(median) — StandardScaler —
KNeighborsClassifier(n_neighbors=3],
weights="uniform’, metric="manhattan’, n_jobs=-1)

KNN
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

A
Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Protocolo de
Implementacdo de um Sistema de Alerta Precoce de Evasdo Académica na UFFS Campus
Chapecé”, derivado da dissertacdo de mestrado “Aplicacdo de Técnicas de Mineracgdo de
Dados e Machine Learning para Predigdo da Evasdo de Estudantes nos Cursos de Graduagdo
de uma IFES’, de autoria de Jean Carlo Rodio.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS).

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de relatério técnico conclusivo e
seu propodsito é subsidiar, por meio da geracdo periédica de estimativas de risco de evasdo,
a identificacdo precoce de estudantes em risco de abandono nos cursos de graduacdo do
campus Chapecd da UFFS.

Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas d implementacdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco sec.profiap@uffs.edu.br

Chapecd, SC, 06 de agosto de 2026.

Registro de recebimento

Ic P Documento assinado digitalmente

Brasil PEDROADALBERTO AGUIAR CASTRO
Data: 06/08/2026 13:48:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Pedro Adalberto Aguiar Castro
Diretor de Registro Académico
Pré-Reitoria de Graduagdo - UFFS
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

IMPACTO

A implementagdo do protocolo tem potencial de impacto direto sobre a gestéo da
permanéncia estudantil na UFFS, ao oferecer um instrumento preditivo validado (AUC-ROC
= 0,8878), capaz de identificar corretamente cerca de 80% dos estudantes que efetivamente
evadem (recall macro = 0,8038), com base em dados ja disponiveis nos sistemas
institucionais. O impacto potencial mais direto é a possibilidade de priorizar, entre milhares
de matriculas ativas, os casos que demandam atencdo das coordenagdes de curso e das
equipes de assisténcia estudantil, tarefa invidvel por meio de andlise humana direta em
razdo do volume de dados envolvido.
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EVIDENCIAGAO DE IMPLEMENTAGAO E IMPACTO
DA PROPOSTA

A implementagcdo da solugdo permitird que a gestéo académica do campus Chapecéd da
UFFS identifique, de forma periddica, estudantes com maior risco de evasdo. As estimativas
geradas pelo modelo poderdo subsidiar o planejamento de acgdes preventivas, como
contato individualizado, orientagdo académica, encaminhamento aos setores de assisténcia
estudantii e acompanhamento das dificuldades académicas e socioecondémicas
identificadas.

O impacto potencial da proposta consiste no aprimoramento da capacidade institucional de
atuacdo preventiva, possibilitando que as equipes responsdveis direcionem esforgos e
recursos aos estudantes que apresentam maior necessidade de acompanhamento. A
solugdo também poderd contribuir para a sistematizagdo das informacgdes, o fortalecimento
da tomada de decisdo baseada em dados e o aperfeicoamento das politicas institucionais
de permanéncia estudantil.

Apbs sua implementagdo, os resultados podero ser acompanhados por meio de
indicadores como: nimero de estudantes identificados pelo modelo, quantidade de
estudantes atendidos, agcdes de acompanhamento realizadas, permanéncia dos estudantes
sinalizados e evolugdo das taxas de evasdo nos cursos de graduagdo. Essas informagdes
permitirdo avaliar periodicamente a efetividade da solugdo e realizar os ajustes necessarios.
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